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令和6年度　社会福祉従事者研修一覧
　生涯研修　（全国社会福祉協議会　中央福祉学院の「福祉職員キャリアパス対応生涯研修課程　標準研修プログラム」に基づき実施）

№ 名　称 日程 会　場 受講料

1 初任者コース　第1回　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　6月25日（火）～26日（水） 熊本県総合福祉センター 会 員 
非会員

12,000円　
18,000円　

2 初任者コース　第2回　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　10月22日（火）～23日（水） オンライン開催 会 員 
非会員

12,000円　
18,000円　

3 初任者コース　第3回　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　12月17日（火）～18日（水） 熊本県総合福祉センター 会 員 
非会員

12,000円　
18,000円　

4 初任者コース　第4回　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　2月18日（火）～19日（水） オンライン開催 会 員 
非会員

12,000円　
18,000円　

5 中堅職員コース　第1回 7月23日（火）～24日（水） 熊本県総合福祉センター 会 員 
非会員

12,000円　
18,000円　

6 中堅職員コース　第2回 11月26日（火）～27日（水） オンライン開催 会 員 
非会員

12,000円　
18,000円　

7 チームリーダーコース　第1回　 8月27日（火）～28日（水） 熊本県総合福祉センター 会 員 
非会員

12,000円　
18,000円　

8 チームリーダーコース　第2回　 1月21日（火）～22日（水） オンライン開催 会 員 
非会員

12,000円　
18,000円　

9 管理職員コース 9月3日（火）～4日（水） オンライン開催 会 員 
非会員

12,000円　
18,000円　

　課題別研修

1 CS（利用者満足）向上研修会
—接遇マナーと利用者満足向上— 5月14日（火）～15日（水） 熊本県総合福祉センター 会 員 

非会員
12,000円　 
18,000円　

2 リスクマネジメント研修会 5月28日（火）～29日（水） オンライン開催 会 員 
非会員

12,000円 
18,000円

3 ファシリテーション研修会 6月4日（火）～5日（水） 熊本県総合福祉センター 会 員 
非会員

12,000円 
18,000円

4 職場リーダーの伝える力向上研修会 7月17日（水）～18日（木） オンライン開催 会 員 
非会員

12,000円 
18,000円

初
任

中
堅

リ
ー
ダ
ー

管
理
職内　　容 申込開始日 申込終了日

福祉職員としてのキャリアアップの方向性について自覚を深めるとともに、
福祉サービスの基本理念と倫理についての基礎を学びます。また、フォロ
ワーシップやコミュニケーションについて学び、サービス提供者、チーム
の一員としての基本を習得します。

4月1日（月） 4月16日（火） ○

8月1日（木） 8月14日（水） ○

10月1日（火） 10月15日（火） ○

12月2日（月） 12月17日（火） ○

メンバーシップやチームのあり方、後輩職員の指導について学び、中堅職
員としての役割を遂行するための基本を習得します。

5月1日（水） 5月22日（水） ○

9月2日（月） 9月18日（水） ○

職場における指導や問題解決の手法、OJT推進について学び、チームリー
ダー等の役割を遂行するための基本を習得します。

6月3日（月） 6月19日（水） ○

11月1日（金） 11月22日（金） ○

人材育成や事業所レベルの業務の改善、問題解決の仕組みづくりについ
て学び、管理職員の役割を遂行するための基本を習得します。 7月1日（月） 7月16日（火） ○

心温まる接遇と利用者目線に立った質の高いサービスを提供するために
必要となる、利用者一人一人に寄り添うコミュニケーション方法や、場面
に応じた適切な接遇マナーを学びます。

3月26日（火） 4月9日（火） ○ ○

危機管理の方法を、「予防」・「管理」の視点から学び、ヒヤリハット、事故
報告書及び分析・対策立案手法について、実務的な対応方法を習得します。 3月26日（火） 4月9日（火） ○ ○

ケース会議や、協力機関・多職種との会議などの準備のポイントや、限ら
れた時間の中で参加者の意見を引き出し、円滑に会議を進めるファシリ
テーションの技術、会議後のフォローについて学びます。

4月1日（月） 4月16日（火） ○ ○

職場リーダーに求められる、部下や後輩職員の育成・指導に必要なプレゼ
ンテーション技術、会議の進め方など、コミュニケーションスキルを学び
ます。

5月1日（水） 5月22日（水） ○ ○

人材育成
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令和6年度　社会福祉従事者研修

　課題別研修

№ 名　称 日程 会　場 受講料

5
福祉職場OJT推進研修会
—人材育成の仕組みの構築と
　　　　　　職場内研修の役割—

8月7日（水） オンライン開催 会 員 
非会員

6,000円 
9,000円

6 初任者の伝える力向上研修会
—記録とコミュニケーションの基本— 8月20日（火）～21日（水） 熊本県総合福祉センター 会 員 

非会員
12,000円　 
18,000円　

7 チームビルディング研修会 9月10日（火）～11日（水） 熊本県総合福祉センター 会 員 
非会員

12,000円 
18,000円

8 スーパービジョン研修会 12月3日（火）～4日（水） 熊本県総合福祉センター 会 員 
非会員

12,000円 
18,000円

9 業務効率化研修会
—タイムマネジメントと業務改善の基本— 12月10日（火）～11日（水） オンライン開催 会 員 

非会員
12,000円 
18,000円

10 モチベーションアップ研修会 2月4日（火）～5日（水） 熊本県総合福祉センター 会 員 
非会員

12,000円 
18,000円

　課題別研修

11 福祉職員救急法研修会　—基礎講習コース— 6月11日（火） 熊本県総合福祉センター 会 員 
非会員

4,000円 
4,000円

12 福祉職員救急法研修会　—幼児安全法コース— 9月25日（水） 熊本県総合福祉センター 会 員 
非会員

4,000円 
4,000円

13 性の多様性を学ぶ研修会 7月10日（水） 熊本県総合福祉センター 会 員 
非会員

6,000円 
9,000円

14 相談援助研修会 7月30日（火）～31日（水） 熊本県総合福祉センター 会 員 
非会員

12,000円 
18,000円

15 虐待防止研修会—虐待の要因と未然防止— 10月2日（水） オンライン開催 会 員 
非会員

6,000円 
9,000円

初
任

中
堅

リ
ー
ダ
ー

管
理
職内　　容 申込開始日 申込終了日

職員を育成し、組織力を高めていくための「OJT 計画書」の立案や目標の
立て方、職場のビジョンに沿った、実際のOJTの進め方や面接指導技法に
ついて学び、福祉職場における職場研修体制の充実を図ります。

6月3日（月） 6月19日（水） ○ ○

相手の立場を尊重しながら、自身の意見や考えを「伝える力」、利用者の日々
の状況等を適切に取りまとめる「記録力」を磨き、実践スキルを習得する
ことで、互いに共通認識を持って支援に臨む体制づくりを図ります。

6月3日（月） 6月19日（水） ○

グループで行う複数の研修ゲームや共同作業を通じて、職員間の協働関
係を構築していくための技術や、チームメンバーが持っている個々の力
を引き出す技術の習得を図ります。

7月1日（月） 7月16日（火） ○ ○

スーパービジョンの機能に関する基礎知識や、福祉の仕事に必要な知識、
技術、態度・価値観について学ぶことで、チームリーダーの主要業務であ
る部下育成に活用できる、部下指導方法の習得を図ります。

10月1日（火） 10月15日（火） ○ ○

タイムマネジメントの必要性について理解し、優先順位のつけ方や、優先
順位の失敗が引き起こす問題と改善の方向性など、業務の効率化を図る
手順や内容について学びます。

10月1日（火） 10月15日（火） ○ ○

チームや部下・後輩のやる気と行動を引き出す「コーチング」の仕組みや
プロセスを学ぶとともに、職場で活用できる基本スキルのトレーニング
を行います。

12月2日（月） 12月17日（火） ○ ○

心肺蘇生法や AED（自動体外式除細動器）の使用法をはじめ、福祉現場で
遭遇しやすい事故やけがへの対応方法を実践的に学び、福祉サービスの
安全性と質の向上を図ります。

4月1日（月） 4月16日（火） ○ ○ ○ ○

福祉の現場で遭遇する子どもの事故や病気、災害発生等への適切な対応
方法を実践的に学ぶことで、子どもを対象とした救急法の知識･技術の習
得、福祉サービスの安全性と質の向上を図ります。

7月1日（月） 7月16日（火） ○ ○ ○ ○

一人一人の個性を尊重し、誰もが自分らしく、安心して過ごすことができ
る地域社会づくりの第1歩を踏み出すために、性的マイノリティに関する
基礎知識や、支援者としての心構え・適切な支援方法について学びます。

5月1日（水） 5月22日（水） ○ ○ ○ ○

利用者やその家族と適切な援助関係を築くために必要不可欠である「相
談面接技術」を習得し、福祉職員としてのスキルアップや、福祉サービス
の質の向上を図ります。

5月1日（水） 5月22日（水） ○ ○ ○ ○

虐待が起こる要因や背景を理解し、ケアの理念や人権意識、利用者との向
き合い方を踏まえ、虐待の未然防止・早期発見・対応ができるよう、社会福
祉従事者一人一人の資質の向上と、虐待を見逃さない組織作りについて
学びます。

8月1日（木） 8月14日（水） ○ ○

人材育成

資質向上
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令和6年度　社会福祉従事者研修

　課題別研修

№ 名　称 日程 会　場 受講料

16 アンガーマネジメント研修会 6月18日（火） 熊本県総合福祉センター 会　員
非会員

6,000円
9,000円

17 メンタルヘルス研修会 【配信期間】 
9月19日（木）～11月7日（木） オンデマンド配信

会　員
非会員

13,000円
20,000円

18 職場のハラスメント防止研修会 【配信期間】 
10月8日（火）～11月26日（火） オンデマンド配信

会　員
非会員

13,000円 
20,000円

19 カスタマーハラスメント防止研修会 【配信期間】 
1月10日（金）～2月28日（金） オンデマンド配信

会　員
非会員

13,000円 
20,000円

　課題別研修

20 ＢＣＰ（事業継続計画）研修会 【配信期間】 
5月21日（火）～7月9日（火） オンデマンド配信

会　員
非会員

13,000円
20,000円

21 組織マネジメント研修会—目標管理と人事考課の基本— 10月29日（火）～30日（水） オンライン開催 会　員
非会員

12,000円
18,000円

22 広報コミュニケーション研修会 11月6日（水）～7日（木） 熊本県総合福祉センター 会　員
非会員

12,000円
18,000円

23 福祉組織のDX研修会—業務改善とDXの推進— 11月12日（火）～13日（水） オンライン開催 会　員
非会員

12,000円
18,000円

24 コンプライアンス研修会 【配信期間】 
11月20日（水）～1月8日（水） オンデマンド配信

会　員
非会員

13,000円
20,000円

※事業所あたり

※事業所あたり

※事業所あたり

※事業所あたり

※事業所あたり

初
任

中
堅

リ
ー
ダ
ー

管
理
職内　　容 申込開始日 申込終了日

職場での心理的な負担から生じる、利用者や職場に対する「怒り」の感情
と上手に付き合う方法を学び、業務に対するモチベーションの維持やサー
ビスの質の向上、利用者や職場との良好な関係の構築を図ります。

4月1日（月） 4月16日（火） ○ ○ ○ ○

離職の原因の一つとして挙げられる、長時間労働や利用者とのトラブル
によるストレス等について、福祉業界で働く職員のメンタルヘルスに関
する知識と理解を深め、「レジリエンス」の高め方などを習得することで、
心身の健康保持・離職防止の推進を図ります。

7月1日（月） 7月16日（火） ○ ○ ○ ○

世代間で異なるハラスメントへの認識について触れながら、職員一人一
人のハラスメント防止意識の向上や、組織的なハラスメント防止対策の
強化について理解を深めます。また、福祉の現場で起こりうるハラスメン
トやその原因について学びます。

8月1日（木） 8月14日（水） ○ ○ ○ ○

福祉の現場で実際に起こったハラスメント事例をもとに、その対応策や
防止方法について学びながら、カスタマーハラスメントへの正しい知識
を身につけます。また、利用者やその家族との適切な関係構築について学
びます。

11月1日（金） 11月22日（金） ○ ○ ○ ○

介護・障がい福祉事業所で策定が義務化されているBCPについて、災害時
における利用者の生活継続と QOL 向上を支援するために必要となる
BCP の重要性や、策定した計画の見直しや改善していくための BCM（事
業継続マネジメント）のポイントについて実践的に学びます。

3月26日（火） 4月9日（火） ○ ○ ○ ○

組織マネジメントにおける目標管理の仕組みと、人事考課制度（評価制度）
の仕組みについて学びます。また、人事考課の実務者（考課者）として必要
な知識や技術をワーク形式で経験することで、事業所での評価の実践に
役立てます。

8月1日（木） 8月14日（水） ○ ○

各種広報の特徴や、長所・短所について学ぶことで、適切な広報戦略を考
えるための知識の習得を図ります。また、実際の紙面作成をイメージした
ワークを通じて、基本的な広報誌作成の流れやポイントについて学びます。

9月2日（月） 9月18日（水） ○ ○ ○ ○

「記録・事務作業」「情報共有・コミュニケーション」「見守り」「介護ロボット」
の4つに分類し、実際の導入事例をもとに、推進体制や機種選定など、成
果を上げる推進方法について解説と考察を行います。また、DX 導入済み
の事業所においては、より成果を上げるための視点について学びます。

9月2日（月） 9月18日（水） ○ ○

どのようなケースがコンプライアンス違反となるのか、社会福祉事業所
で実際に起こった違反の事例をもとに、その定義について理解を深めて
いきます。また、肖像権や知的財産権など、個人情報保護の観点からコン
プライアンスについて学びます。

9月2日（月） 9月18日（水） ○ ○ ○ ○

離職防止

組織強化


